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1ère Résolution
L’Assemblée Générale Ordinaire, après avoir entendu la lecture
des Rapports du Conseil d’Administration et des Commissaires
aux Comptes, et examiné les comptes sociaux du quarante
septième exercice de la société, approuve l’ensemble de ces
documents dans leur intégralité et sans réserve.
2ème  Résolution
L’Assemblée Générale Ordinaire constate que le bénéfice net de
l’exercice 2019 s’établit à 106.619.331,85 dirhams auquel s’ajoute
le report à nouveau de 265.862.783,14 dirhams.
Elle décide donc de les affecter selon la répartition suivante :
Dividendes (50 dh) 69.209.100,00
Le solde de 303.273.014,99 dirhams étant reporté à nouveau.
Le dividende de 50 dirhams par action, arrêté selon les règles
statutaires et les propositions du conseil, sera mis en paiement à
partir du 10 juillet 2020.
3ème  Résolution
L’Assemblée Générale Ordinaire donne quitus entier et définitif
aux Administrateurs en fonction au 31 décembre 2019 pour leur
gestion au titre de l’exercice 2019.

4ème  Résolution
L’Assemblée Générale Ordinaire donne acte aux cabinets Fidaroc
Grant Thornton et KPMG, Commissaires aux Comptes pour

les exercices 2017, 2018 et 2019, de l’accomplissement de leur
mission au titre de ces exercices, et renouvelle leur mandat,
conformément aux dispositions de l’article 21 des statuts, pour
une durée de trois années allant jusqu’à l’Assemblée Générale
statuant sur les comptes de l’exercice 2022.
5ème Résolution
L’Assem blée Générale Ordinaire ratifie la cooptation de :
 Monsieur Mohammed Amine BENHALIMA 
En qualité d’Administrateur Indépendant, faite par le Conseil
d’Administration lors de sa séance du 23 Mars 2020, pour un
mandat de six ans.
6ème Résolution
L’Assemblée Générale Ordinaire, après avoir entendu lecture
des rapports des commissaires aux comptes Fidaroc Grant
Thornton et KPMG, au titre de l’exercice 2019, sur les conventions
libres et réglementées, les approuve dans leur intégralité et sans
réserve.
7ème Résolution
L’Assemblée Générale Ordinaire fixe à 1.200.000,00 dirhams par
an le montant des jetons de présence alloués au Conseil
d’Administration, conformément à l’article 20 des statuts. 
8ème Résolution
L’Assemblée Générale donne tous pouvoirs au porteur d’une
copie ou d’un extrait des présentes pour effectuer les formalités
prévues par la loi.



31/12/2019 31/12/2018

79 130
193 2

193 2
19�051 41�541

686 763

2�707 1�203
15�657 39�576

182�795 158�156

17�534 17�534

12�657�714 12�247�483
4�111 3�035

140�615 141�459

13�022�093 12�609�341Total de l'Actif

10 .Immobilisations données en crédit-bail et en location 

11 .Immobilisations incorporelles  

12 .Immobilisations corporelles  

8 .Titres de participation et emplois assimilés

9 .Créances subordonnées

  . Autres titres de créance

  .  Autres titres de créance
  . Titres de propriété

7 .Titres d'investissement

6 .Autres actifs             

5 .Titres de transaction et de placement
  .  Bons du Trésor et valeurs assimilées

  . Bons du Trésor et valeurs assimilées

  . Crédits immobiliers
  . Autres crédits

4 .Créances acquises par affacturage

3 .Créances sur la clientèle
  . Crédits à la consommation
  . Crédits à l'équipement

  .  A vue

1 .Valeurs en caisse, Banques centrales, Trésor 
public, Service des chéques postaux 

  . A terme

2 .Créances sur les établissements de crédit et assimilés

  ACTIF 31/12/2019 31/12/2018

6�550�899 8�017�889
1�181�671 1�099�132
5�369�228 6�918�756

125�198 113�298

125�198 113�298
4�913�437 3�138�785
4�913�437 3�138�785

389�001 363�221
117�500 87�500

415�158 415�158
138�418 138�418

265�863 234�835

106�619 100�237

13�022�093 12�609�341

1 .Banques centrales, Trésor public, Service des 
chèques postaux

  PASSIF

Total du Passif

16 .Résultat net de l'exercice (+/-)

14 .Report à nouveau (+/-)

15 .Résultats nets en instance d'affectation (+/-)

13 .Actionnaires.Capital non versé (-)

10 .Ecarts de réévaluation

11 .Réserves et primes liées au capital 

12 .Capital 

9 .Dettes subordonnées

7 .Provisions réglementées

8 .Subvent°, fonds publics affectés et fonds spéciaux de garantie

  . Titres de créance négociables

6 .Provisions pour risques et charges

  . Emprunts obligataires
  . Autres titres de créance émis

5 .Autres passifs     

  . Dépôts à terme
  . Autres comptes créditeurs     

4 .Titres de créance émis

2 .Dettes envers les établissements de crédit et assimilés

3 .Dépôts de la clientèle        
  . Comptes à vue créditeurs
  . Comptes d'épargne

  . A vue
  . A terme

31/12/2019 31/12/2018

3�771�121 3�597�294

966 1�163

3�327 3�829
3�766�428 3�591�943

401 359

3�387�226 3�170�349
284�328 278�351

153
112�354 106�224

2�986�306 2�783�032
4�237 2�588

383�896 426�945
5�068 2�525
3�102 3�319

86�509 79�556
37�161 35�994

1�600 998
40�702 34�533

2�181 3�247

4�865 4�784

205�647 226�633

175�647 198�633

30�000 28�000

106�965 51�664

106�965 51�664

200�671 171�626
6�273 5�626

27�698 1�716
179�247 175�536

72�628 75�299

106�619 100�237
3�889�428 3�657�109
3�782�809 3�556�872

106�619 100�237

VIII.RESULTAT AVANT IMPOTS SUR LES RESULTATS

28.Impôts sur les résultats

RESULTAT NET 

TOTAL PRODUITS

TOTAL CHARGES

IX.RESULTAT NET DE L'EXERCICE

5.Produits sur immobilisations en crédit-bail                  

8.Intérêts et charges assimilées sur opérat° avec les établissements

10.Intérêts et charges assimilées sur titres de créance émis

15.Charges de personnel
16.Impôts et taxes
17.Charges externes

13.Produits d'exploitation non bancaire
14.Charges d'exploitation non bancaire

IV.CHARGES GENERALES D'EXPLOITATION

III.PRODUIT NET

VI.REPRISES DE PROVISIONS ET RECUPERATIONS SUR 
CREANCES AMORTIES

VII.RESULTAT COURANT

26.Produits non courants

27. Charges non courantes

24.Récupérations sur créances amorties

25.Autres reprises de provisions

23.Reprises de provisions pour créances  en  souffrance

20.Dotations aux provisions pour créances  en souffrance

21.Pertes sur créances irrécouvrables

22.Autres dotations aux provisions

18.Autres charges générales d'exploitation
19.Dotations aux amortissements et aux provisions des 
immobilisations incorporelles et corporelles

V.DOTATIONS AUX PROVISIONS ET PERTES SUR CREANCES 
IRRECOUVRABLES

11.Charges sur immobilisations en crédit-bail                      
12.Autres charges bancaires

6.Commissions sur prestations de service

2.Intérêts et produits assimilés sur opérations avec la clientèle
3.Intérêts et produits assimilés sur titres de créance

I.PRODUITS D'EXPLOITATION 

9.Intérêts et charges assimilées sur opérations avec la clientèle

1.Intérêts et produits assimilés sur opérat° avec les établissements de crédit

7.Autres produits 

II.CHARGES D'EXPLOITATION 

4.Produits sur titres de propriété

ACTIF (en millers de dirhams) PASSIF (en millers de dirhams)

HORS BILAN (en millers de dirhams)
31/12/2019 31/12/2018

767�059 797�931
18�488 17�584

748�570 780�347

1�501�463 1�225�445
10�699

1�501�463 1�214�747

  1 .Engag. de financement donnés en faveur d'étab. de crédit et 
assimilés

ENGAGEMENTS DONNES

  HORS BILAN

  3 .Engag. de garantie d'ordre d'établissements de crédit et 
assimilés

  5 .Titres achetés à réméré
  6 .Autres titres à livrer

  4 .Engagements de garantie d'ordre de la clientèle

  2 .Engagements de financement donnés en faveur de la 
clientèle

ENGAGEMENTS RECUS

 10 .Titres vendus à réméré 
 11 .Autres titres à recevoir

  9 .Engag.de garantie reçus de l'Etat et d'organismes de garantie 
divers

  7 .Engag. de financement reçus d'établissements de crédit et 
assimilés  8 .Engag. de garantie reçus d'établissements de crédit et 
assimilés

COMPTES SOCIAUX 
AU 31 DÉCEMBRE 2019

ETAT DES SOLDES DE GESTION (en millers de dirhams)

COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES (en millers de dirhams)
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CREANCES

Bank Al-
Maghrib, 

Trésor Public 
et Service des 

Chèques 
Postaux

Banques 
au Maroc

Autres 
établissemen
ts  de crédit et 
assimilés au 

Maroc

Etablissemen
ts  de crédit à 

l'étranger

 Total          
31/12/201

9

 Total          
31/12/201

8

COMPTES ORDINAIRES DEBITEURS 79 193 272 132

VALEURS RECUES EN PENSION
     - au jour le jour
     - à terme

PRETS DE TRESORERIE
     - au jour le jour
     - à terme

PRETS FINANCIERS

AUTRES CREANCES

INTERETS COURUS A RECEVOIR

CREANCES EN SOUFFRANCE

TOTAL 79 193 272 132

Entrepris
es 

financièr
es

Entreprises 
non 

financières

Autre 
clientèle

CREDITS DE TRESORERIE
     - Comptes à vue débiteurs
     - Créances commerciales sur le Maroc
     - Crédits à l'exportation
    - Autres crédits de trésorerie

CREDITS A LA CONSOMMATION (AU PERSONNEL) 686 686 763
CREDITS A L'EQUIPEMENT

CREDITS IMMOBILIERS  (AU PERSONNEL) 2�707 2�707 1�203
AUTRES CREDITS 3 14�029 1�625 15�657 39�576
CREANCES ACQUISES PAR AFFACTURAGE

INTERETS COURUS A RECEVOIR

CREANCES EN SOUFFRANCE
    - Créances pré-douteuses
    - Créances douteuses
    - Créances compromises

TOTAL 3 14�029 5�019 19�051 41�541

 Total          
31/12/2018

Secteur privé
 Total          

31/12/2019
CREANCES Secteur 

public

financiers non financiers
TITRES

Etablissements 
de crédit et 
assimilés

Emetteurs 
publics

Emetteurs privés
Total             

31/12/2019
Total             

31/12/2018

TITRES COTES
BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES
OBLIGATIONS
AUTRES TITRES DE CREANCE
TITRES DE PROPRIETE

TITRES NON COTES
BONS DU TRESOR ET VALEURS ASSIMILEES
OBLIGATIONS
AUTRES TITRES DE CREANCE
TITRES DE PROPRIETE

TOTAL

N
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TABLEAU DES FLUX DE TRESORERIE (en millers de dirhams)
31/12/2019 31/12/2018

  1. (+) Produits d'exploitation bancaire perçus 4�043�503 3�890�469
  2. (+) Récupérations sur créances amorties
  3. (+) Produits d'exploitation non bancaire perçus 5�060 2�525
  4. (-) Charges d'exploitation bancaire versées  448�451 426�204
  5. (-) Charges d'exploitation non bancaire versées 3�102 3�319
  6. (-) Charges générales d'exploitation versées 109�342 76�487
  7. (-) Impôts sur les résultats versés 72�628 75�299

I. Flux de trésorerie nets provenant du compte de 
produits et charges 3�415�041 3�311�685
Variation de  :

8. (+-) Créances sur les établissements de crédit et assimilés 
9. (+-) Créances sur la clientèle 22�490 -28�085

10. (+-) Titres de transaction et de placement 
11. (+-) Autres actifs -24�638 43�157
12. (+-) Immobilisations données en crédit-bail et en location -3�687�122 -3�600�355

Dont variation des créances en souffrance -136�184 -215�640
13. (+-) Dettes envers les établissements de crédit et assimilés -1�546�221 331�136
14. (+-) Dépôts de garantie / opérations de crédit-bail 11�900 -17�268
15. (+-) Titres de créance émis 1�774�652 123�753
16. (+-) Autres passifs 25�780 120�683

II. Solde des variations des actifs et passifs d'exploitation -3�423�160 -3�026�980
III. FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES 

ACTIVITES D'EXPLOITATION -8�120 284�705
17. (+) Produit des cessions d'immobilisations financières
18. (+) Produit des cessions d'immobilisations incorporelles et corporelles 8
19. (-) Acquisition d'immobilisations financières
20. (-) Acquisition d'immobilisations incorporelles et corporelles 5�098 32�931

21. (+) Intérêts perçus
22. (+) Dividendes perçus 3�327 3�829

IV. FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES 
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT -1�763 -29�102

23. (+) Subventions, fonds publics et fonds spéciaux de garantie reçus
24. (+) Emission de dettes subordonnées
25. (+) Emission d'actions
26. (-) Remboursement des capitaux propres et assimilés
27. (-) Intérêts versés
28. (-) Dividendes versés 69�209 69�209

V. FLUX DE TRESORERIE NETS PROVENANT DES 
ACTIVITES DE  FINANCEMENT -69�209 -69�209

VI. VARIATION NETTE DE LA TRESORERIE -79�091 186�394
VII. TRESORERIE A L'OUVERTURE DE L'EXERCICE -1�093�072 -1�279�466
VIII. TRESORERIE A LA CLOTURE DE L'EXERCICE -1�172�163 -1�093�072

CREANCES SUR LA CLIENTELE 

CREANCES SUR LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET ASSIMILES 
(en millers de dirhams)

VENTILATION DES TITRES DE TRANSACTION ET DE PLACEMENT 
ET DES TITRES D'INVESTISSEMENT PAR CATEGORIE D'EMETTEUR

VALEUR DES TITRES DE TRANSACTION ET DE PLACEMENT ET
DES TITRES D'INVESTISSEMENT

DETAIL DES AUTRES ACTIFS (en millers de dirhams)

NEANT

NEANT
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Passif 31/12/2019 31/12/2018
INSTRUMENTS OPTIONNELS VENDUS
  Instruments optionnels de taux d'intérêts vendus
  Instruments optionnels de cours de change vendus
  Instruments optionnels sur actions et indices 
  Autres instruments optionnels vendus

CREDITEURS DIVERS 361�078 337�615
Sommes dues à l'Etat 199�107 212�892
Sommes dues aux organismes de prévoyance 978 1�072
Sommes diverses dues au personnel 5�505 5�040

Sommes diverses dues aux actionnaires et associés
  Dividendes à payer
  Versements reçus sur augmentation de capital
  Comptes courants d'associés créditeurs
  Autres sommes dues aux actionnaires et associés 

Fournisseurs de biens et services 155�489 118�611

Divers autres créditeurs
  Dépôts de garantie reçus sur opérations de marché
  Coupons sur titres de créance émis à payer
  Titres émis amortis et non encore remboursés
  Divers autres créditeurs 

COMPTES DE REGULARISATION 27�923 25�606
Comptes d'ajustement des opérations de hors bilan
  Contrepartie du résultat de change de hors bilan
  Contrepartie du résultat sur produits dérivés de hors bilan  
  Contrepartie du résultat sur titres de hors bilan
Comptes d'écarts sur devises et titres
  Ecarts de conversion sur devises non cotées
  Ecarts de conversion sur devises avec garantie de change 
  Ecarts sur ventes de titres avec faculté de rachat ou de reprise
  Ecarts de conversion sur autres devises
Résultats sur produits dérivés de couverture 
  Gains potentiels sur opérations de couverture non dénouées
  Gains à étaler sur opérations de couverture dénouées 
Comptes de liaison entre siège, succursales et agences au Maroc 

Charges à payer et produits constatés d'avance 23�722 22�276
  Charges à payer 17�465 16�046
  Produits constatés d'avance 6�257 6�229
Autres comptes de régularisation 4�201 3�331

Total-Passif 389�001 363�221

Dotation au 
titre de 

l'exercice

Cumul des 
amortisseme

nts

Dotation au 
titre de 

l'exercice

Reprises de 
provisions

Cumul des 
provisions

21�958�438 5�804�365 4�488�876 23�273�927 2�885�810 9�515�040 225�044 162�368 1�101�173 12�657�714

12�937�053 3�582�789 2�718�379 13�801�463 2�366�477 6�754�731 49�398 55�403 190�094 6�856�638
499�317 589�793 359�005 730�105 730�105

10�821�689 2�577�831 2�127�563 11�271�957 2�192�421 5�238�102 6�033�855
1�616�047 415�165 231�810 1�799�401 174�056 1�516�630 49�398 55�403 190�094 92�677

7�832�606 1�938�942 1�624�047 8�147�501 519�333 2�760�309 5�387�192
836�366 615�269 478�517 973�118 973�118

6�117�034 1�134�505 762�338 6�489�201 476�125 2�426�788 4�062�413
879�206 189�168 383�192 685�182 43�208 333�521 351�661

23�462 45�709 23�462 45�709 45�709

13�864 39�617 29�126 24�355 24�355
1�151�453 197�308 93�862 1�254�899 175�647 106�965 911�079 343�820

21�958�438 5�804�365 4�488�876 23�273�927 2�885�810 9�515�040 225�044 162�368 1�101�173 12�657�714

LOYERS EN SOUFFRANCE

LOYERS RESTRUCTURES

LOYERS COURUS A RECEVOIR
 

LOYERS IMPAYES

LOYERS RESTRUCTURES

CREDIT-BAIL MOBILIER

CREDIT-BAIL SUR IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

LOYERS IMPAYES

BIENS MOBILIERS EN LOCATION SIMPLE

- Crédit-bail mobilier non loué après résiliation

CREDIT-BAIL IMMOBILIER

BIENS IMMOBILIERS EN LOCATION SIMPLE

CREANCES EN SOUFFRANCE

TOTAL

- Crédit-bail mobilier en cours

- Crédit-bail immobilier en cours
- Crédit-bail immobilier loué
- Crédit-bail immobilier non loué après résiliation

- Crédit-bail mobilier loué

IMMOBILISATIONS DONNEES EN LOCATION SIMPLE

LOYERS COURUS A RECEVOIR

Montant brut 
à la fin de 
l'exercice

Amortissements

Nature

IMMOBILISATIONS DONNEES EN CREDIT-BAIL ET
EN LOCATION AVEC OPTION D'ACHAT

Provisions
Montant net 

à la fin de 
l'exercice

Montant brut 
au début de 

l'exercice

Montant des 
acquisitions 
au cours de 

l'exercice

Montant des 
cessions ou 
retraits au 
cours de 
l'exercice

Montant des 
amortisseme

nts  et/ou 
provisions 

au début de 
l'exercice

Dotation 
au titre de 
l'exercice

Montant des 
amortisseme

nts  sur 
immobilisatio

ns sorties

Cumul

18�516 1�833 20�349 15�481 756 16�237 4�111
1�000 1�000 1�000

16�882 28 16�910 15�481 756 16�237 673
634 1�805 2�439 2�439

170�638 18�292 15�388 173�542 29�179 5�348 1�600 32�927 140�615
4�362 15�540 19�902 1�873 1�517 3�391 16�512

4�931 4�931 4�931
4�362 10�609 14�971 1�873 1�517 3�391 11�581

14�854 213 361 14�706 14�446 235 361 14�321 385
4�799 93 4�892 4�461 189 4�649 242

10�050 66 361 9�755 9�985 45 361 9�668 86
54 54 1 1 53

5 5 1 1 2 3
10�015 366 10�381 6�752 1�085 7�837 2�544

141�407 2�173 15�027 128�553 6�107 2�511 1�239 7�379 121�174
86�799 4�931 81�868 81�868
50�975 6�809 44�165 6�107 2�511 1�239 7�379 36�786

3�633 2�173 3�287 2�520 2�520

189�154 20�125 15�388 193�891 44�660 6�104 1�600 49�164 144�727

Montant brut 
au début de 

l'exercice

Montant des 
acquisitions 
au cours de 

l'exercice

Montant des 
cessions ou 
retraits au 
cours de 
l'exercice

Montant brut 
à la fin de 
l'exercice

Amortissements et/ou provisions 
Montant net 

à la fin de 
l'exercice

- Immeubles d'exploitation

Nature

 IMMOBILISATIONS INCORPORELLES
- Droit au bail
- Immobilisations en recherche et développement
- Autres immobilisations incorporelles d'exploitation
- Immobilisations incorporelles hors exploitation

 IMMOBILISATIONS CORPORELLES

        . Terrain d'exploitation
        . Immeubles d'exploitation. Bureaux
        . Immeubles d'exploitation. Logements de fonction

       . Autres matériels d'exploitation
       . Matériel roulant rattaché à l'exploitation 

- Mobilier et matériel d'exploitation
       . Mobilier de bureau d'exploitation
       . Matériel de bureau d'exploitation
       . Matériel Informatique

- Autres immobilisations corporelles d'exploitation

      . Autres immobilisations corporelles hors exploitation

- Immobilisations corporelles hors exploitation
      . Terrains hors exploitation
      . Immeubles hors exploitation
      . Mobiliers et matériel hors exploitation

TOTAL

TITRES DE PARTICIPATION ET EMPLOIS ASSIMILES
(en millers de dirhams)

DETAIL DES AUTRES  PASSIFS (en millers de dirhams)

PLUS OU MOINS VALUES SUR CESSIONS OU RETRAITS
D'IMMOBILISATIONS 

IMMOBILISATIONS DONNEES EN CREDIT-BAIL, EN LOCATION AVEC OPTION D'ACHAT (en millers de dirhams)

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES ET CORPORELLES (en millers de dirhams)



Bank Al-
Maghrib, 

Trésor 
Public et 
Service 

des 
Chèques 

Banques 
au Maroc

Autres 
établisseme

nts  de 
crédit et 

assimilés 
au Maroc

COMPTES ORDINAIRES CREDITEURS 1�172�435 1�172�435 1�093�204
VALEURS DONNEES EN PENSION
     - au jour le jour
     - à terme

EMPRUNTS DE TRESORERIE
     - au jour le jour
     - à terme

EMPRUNTS FINANCIERS 5�356�495 5�356�495 6�902�813
AUTRES DETTES

INTERETS COURUS A PAYER 21�968 21�968 21�872

TOTAL 6�550�899 6�550�899 8�017�889

DETTES

Etablissements de crédit et 
assimilés au Maroc

Etablisseme
nts  de crédit 
à l'étranger

 Total       
31/12/2019

 Total       
31/12/2018

Encours 
31/12/2018

Affectation du
résultat Autres variations

Encours 
31/12/2019

13�842 13�842
128�236 128�236
273�080 273�080
138�418 138�418
138�418 138�418

234�835 31�028 265�863

100�237 -100�237 106�619 106�619

888�648 -100�237 137�647 926�058
N.B. : Nombre d'actions total = 1 384 182 action d'une valeur nominale de 100,00 dh chacune

Résultat net de l'exercice (+/-)

Total

Capital
   Capital appelé
   Capital non appelé
   Certificats d'investissement
   Fonds de dotations
   Actionnaires. Capital non versé

Report à nouveau (+/-)

Résultats nets en instance d'affectation (+/-)

Primes d'émission, de fusion et d'apport

CAPITAUX PROPRES

Ecarts de réévaluation

Réserve légale 

Autres réserves
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PROVISIONS Encours 
31/12/2018

Dotations Reprises Autres 
variations

Encours 
31/12/2019

PROVISIONS, DEDUITES DE L'ACTIF, SUR: 842�398 175�647 106�965 911�079

créances sur les établissements de crédit et assimilés
créances sur la clientèle
titres de placement
titres de participation et emplois assimilés 
immobilisations en crédit-bail et en location  (1) 842�398 175�647 106�965 911�079
autres actifs

PROVISIONS INSCRITES AU PASSIF 87�500 30�000 117�500

Provisions pour risques d'exécution d'engagements par 
signature
Provisions pour risques de change
Provisions pour risques généraux
Provisions pour pensions de retraite et obligations 
similaires
Provisions pour autres risques et charges 87�500 30�000 117�500
Provisions réglementées

TOTAL GENERAL 929�898 205�647 106�965 1�028�579
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Entreprises 
financières

Entreprises non 
financières Autre clientèle

DEPOTS DE GARANTIE
     - Dépôts de garantie pour ouverture de crédit documentaire
     - Dépôts de garantie pour autres engagements par signature
     - Dépôts de garantie pour location de coffres forts
     - Retenues de garantie
     - Dépôts de garantie sur opérations de crédit-bail et de location 353 44�003 6�960 51�316 45�978
     - Autres dépôts de garantie 
     - Intérêts courus à payer 1�303 215 1�519 1�301

TOTAL
353 45�306 7�176 52�834 47�280

 Total           
31/12/2018

Secteur privé

 Total           
31/12/2019CREANCES Secteur public

NEANT

ETAT DES TITRES DE CREANCE EMIS (en millers de dirhams)

CONCENTRATION DES RISQUES SUR UN MEME BENEFICIARE

CAPITAUX PROPRES  (en millers de dirhams)

DETTES ENVERS LES ETABLISSEMENTS DE CREDIT ET
ASSIMILES (en millers de dirhams)

SUBVENTIONS, FONDS PUBLIQUES AFFECTES ET FONDS
SPECIAUX DE GARANTIE

CREANCES SUBORDONNEES PROVISIONS (en millers de dirhams)

DEPOTS DE LA CLIENTELE DETTES  SUBORDONNEES

VALEURS ET SURETES RECUES ET DONNEES
EN GARANTIE (en millers de dirhams)

VENTILATION DES EMPLOIS ET DES RESSOURCES SUIVANT 
LA DUREE RESIDUELLE (en millers de dirhams)

NATURE DU TITRE DE CREANCE Montant  du prêt Date du prêt Durée du prêt (
mois)

Taux 
d'intérêts Observations

BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 80�000 févr-2015 60 mois 3,50%
BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 300�000 avr-2016 60 mois 3,24%
BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 250�000 avr-2016 60 mois 3,31%
BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 120�000 oct-2016 60 mois 3,29%
BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 300�000 oct-2016 60 mois 3,37%
BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 411�000 juin-2017 60 mois 3,33%
BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 175�000 août-2017 48 mois 3,26%
BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 100�000 oct-2017 48 mois 3,17%
BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 60�000 oct-2017 60 mois 3,29%
BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 168�750 mars-2018 48 mois 3,25%
BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 380�000 mars-2018 48 mois 3,36%
BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 100�000 janv-2019 48 mois 3,31%
BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 200�000 mars-2019 36 mois 3,09%
BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 200�000 mars-2019 48 mois 3,19%
BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 300�000 mai-2019 36 mois 2,95%
BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 200�000 sept-2019 36 mois 2,50%
BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 300�000 sept-2019 48 mois 3,04%
BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 250�000 oct-2019 36 mois 2,88%
BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 250�000 oct-2019 48 mois 2,95%
BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 200�000 déc-2019 48 mois 2,82%
BONS DES SOCIETES DE FINANCEMENT 500�000 déc-2019 60 mois 2,88%

TOTAL 4�844�750

Contrats de domiciliation et 
service financier du 16 novem

1999 et du 0 mai 2001 avec la
BMCE BANK

NEANT

NEANT



!"#"$#$%"& !"#"$#$%"'
()(*%+& (&(*&!"
"'*,'' "(*+',

!"#$"" !%#&"$

(,'*+(% ('%*!,(

%$"#&%' %"'#($%

"*+%"*,)! "*$$+*,,+
"%*)&&

!'#)**

"*+%"*,)! "*$",*(,(

!#&'!#$)( !#+!$#%$%

####,-./01#23/34.501#/06-01

-./0/-1-.23*4-*56.0.7-1-.2*-2*4-*/080.26-*49..-3

-./0/-1-.23*4-*56.0.7-1-.2*-2*4-*/080.26-*8-7:3

-;<=<>?>;@A*B>*<=C=;@D>*C>EFA*B>*GH-@=@*>@*BHIC<=;DA?>A*B>*<=C=;@D>*BDJ>CA
####73/34.501#80#9/:85.1#

####73/34.501#80#9/:85.1#

-;<=<>?>;@A*B>*KD;=;L>?>;@*C>EFA*BHM@=NGDAA>?>;@A*B>*LCMBD@*
>@*=AAD?DGMA

####,-./01#23/34.501#/06-01

-;<=<>?>;@A*B>*<=C=;@D>*C>EFA*BHM@=NGDAA>?>;@A*B>*LCMBD@*>@*=AAD?DGMA**

####;-<0/.-/01#80#9/:85.#9=4>5/?:1
####@42320?04.1#80#1-A1.5.-.5=4#1-/#:?5115=4#80#.5./01
####,-./01#042320?04.1#80#>543490?04.#/06-1

####,-./01#93-.5=41B#3<3C1#0.#23/34.501#8=44:1
####@42320?04.1#04#1=->>/3490

###@42320?04.1#04#1=->>/3490

-;<=<>?>;@A*B>*<=C=;@D>*BHICBC>*B>*G=*LGD>;@OG>
###73/34.501#80#9/:85.1#8=44:01
###D3-.5=41#0.#23/34.501#04#>3<0-/#80#CE38?5451./3.5=4#F-AC5G-0
###,-./01#93-.5=41#0.#23/34.501#8=44:01

####D/:85.1#8=9-?04.35/01#0HF=/.#9=4>5/?:1
####,990F.3.5=41#=-#042320?04.1#80#F3I0/
####73/34.501#80#9/:85.1#8=44:01

####@42320?04.1#5//:<=93AC01#80#9/:85.JA35C
####,-./01#042320?04.1#80#>543490?04.#8=44:1

-;<=<>?>;@A*B>*<=C=;@D>*BHICBC>*BHM@=NGDAA>?>;@A*B>*LCMBD@*>@*=AAD?DGMA**

-;<=<>?>;@A*B>*KD;=;L>?>;@*>;*K=J>FC*B>*G=*LGD>;@OG>
####D/:85.1#8=9-?04.35/01#5?F=/.
####,990F.3.5=41#=-#042320?04.1#80#F3I0/
####;-<0/.-/01#80#9/:85.#9=4>5/?:1
####@42320?04.1#80#1-A1.5.-.5=4#1-/#:?5115=4#80#.5./01

####D/:85.1#8=9-?04.35/01#5?F=/.
####,990F.3.5=41#=-#042320?04.1#80#F3I0/
####;-<0/.-/01#80#9/:85.#9=4>5/?:1
####@42320?04.1#80#1-A1.5.-.5=4#1-/#:?5115=4#80#.5./01
####@42320?04.1#5//:<=93AC01#80#9/:85.JA35C
####,-./01#042320?04.1#80#>543490?04.#8=44:1

-;<=<>?>;@A*B>*KD;=;L>?>;@*>;*K=J>FC*BHM@=NGDAA>?>;@A*B>*LCMBD@*
>@*=AAD?DGMA

-./01/0

2#344

56#768

665#667

69:#284

653#;37

84#886

483

54#6;:

69:#284

46#293

0<=,&#*>#?,))%@
A.BCDEFG1/H

#!/I1I!-!/0C#J.//!C

#!/I1I!-!/0C#B!KLC

84 !B'M<(=#N#"<>O',>#PQRDS

8: !BT)>&=,=)#"'=)#'"#%")=,"U'#*V,@@'U=,=%<"#PQRDS

89 !BT)>&=,=#"'=#*'#&V'W'(U%U'#PQRDS

88 !BT)'(O')#'=#M(%$')#&%T')#,>#U,M%=,&#

85 !K,M%=,&#

86 !1U=%<"",%(')XK,M%=,&#"<"#O'()T#PDS

7 !C>YO'"=%<")Z#@<"*)#M>Y&%U)#,@@'U=T)#'=#@<"*)#)MTU%,>W#*'#[,(,"=%'

2 !J'==')#)>Y<(*<""T')

8; !!U,(=)#*'#(TTO,&>,=%<"

: !1>=(')#M,))%@)########

9 !?(<O%)%<")#M<>(#(%)\>')#'=#U+,([')

3 !?(<O%)%<")#(T[&'$'"=T')

5 !J'==')#'"O'()#&')#T=,Y&%))'$'"=)#*'#U(T*%=#'=#,))%$%&T)

6 !JTM]=)#*'#&,#U&%'"=^&'########

4 !0%=(')#*'#U(T,"U'#T$%)

85 !F$$<Y%&%),=%<")#U<(M<('&&')##

0<=,&#*'#&V1U=%@

?1CCF_H
8 !E,"\>')#U'"=(,&')Z#0(T)<(#M>Y&%UZ#C'(O%U'#*')#U+^\>')#M<)=,>W

2 !K(T,"U')#)>Y<(*<""T')

8; !F$$<Y%&%),=%<")#*<""T')#'"#U(T*%=DY,%&#'=#'"#&<U,=%<"##

88 !F$$<Y%&%),=%<")#%"U<(M<('&&')###

: !0%=(')#*'#=(,"),U=%<"#'=#*'#M&,U'$'"=

9 !1>=(')#,U=%@)################

3 !0%=(')#*V%"O')=%))'$'"=

7 !0%=(')#*'#M,(=%U%M,=%<"#'=#'$M&<%)#,))%$%&T)

"""U+T\>') "M<)=,>W

5 !K(T,"U')#)>(#&')#T=,Y&%))'$'"=)#*'#U(T*%=#'=#,))%$%&T)

6 !K(T,"U')#)>(#&,#U&%'"=^&'

4 !K(T,"U')#,U\>%)')#M,(#,@@,U=>(,['

J!CFI/10F./#

1K0F_#H
8 !`,&'>()#'"#U,%))'Z#E,"\>')#U'"=(,&')Z#0(T)<(#M>Y&%UZ#C'(O%U'#*')#

!"#!#$%&' ()*+,*+ ()*+,*+

!-./&'$%#0#.."&#..12(3#04%& 567.758
!"!!#$%$&'()!%)* +,-!-+.

!"!!/)0*)!%)**) 1

!!../&!"#&9/0#!2"'..:!'10%&'.

!!+2!34506%*)7! ;<.;=;
!!!!!!!!1!!84%7!)*!9':$06*'*$7 ;<-

!!!!!!!!1!!65*0)7!(=60>)7!)?*)0%)7 @!.,,

!!!!!!!!1!!84*6*'4%7!A!0'7B5)7!)*!(=60>)7 @,!,,,

!!!!!!!!1!/$%69'*$7!C)!0)*60C +D-

!!!!!!!!1!84*6*'4%7!65?!6E40*2!8)7!FEE42!G407!H?I94'*6*'4%7 <!J++

!!!<2!K4%!(4506%*)7! <8.8>5
!!!!!!!!1!!34*'76*'4%!749'C60'*$ J!,.L

!!!!!!!!1!!FEIM*7!!750!9)7!!74('$*$7! ;<!-<D

!!!!!!!!1!!N$>5960'76*'4%!FO <!<-,

!!!-..?&?$1#!2"'..:!'10%&'.

!!+2!34506%*)7! =<.7;=
!!!!!!!!1!!N)P)%57!!C)!!I60*'('I6*'4%! @!@<;
!!!!!!!!1!!N)759*6*!#$%$&'('6'0)!Q(*'P'*$!R&&7=40) <L!@,J

!!!<2!K4%!(4506%*)7!

#)+,@ ==;.8=A =<.7;=
!B-../&'$%#0#.4/$#..:!'10% ()*+,*+
!!!!#$%$&'()!:05*!7'!S+!T!S<!UQV 587.=85
!!!!8$&'('*!:05*!&'7(69!!7'!S<!T!S+!U#V

B-../&32/#'.?&:!1!#0!/&'..!(3$#&'..C1D..C5D

!"!!H?)0('()!!%!1!L

!"!!H?)0('()!!%!1!@

!"!!H?)0('()!!%!1!<

!"!!H?)0('()!!%!1!+

B!-./&'$%#0#."&#..:!'10%.

!!!#$%$&'()!!%)*!!&'7(69!UQ!1!3V 587.=85
!!!45!!C$&'('*!!%)*!!&'7(69!!U#V

()*+,*+

B!!-.1$($%.?&'.0(2/#!''&(&"#'.:!'10%&(&"#.?!::&/&'

B!!!-.1$($%.?&'.?&:!1!#'.:!'10$E./&'#0"#.0./&32/#&/

!"!!H?)0('()!!%!1!L

!"!!H?)0('()!!%!1!@

!"!!H?)0('()!!%!1!<

!"!!H?)0('()!!%!1!+

U+V!86%7!96!9'E'*)!C5!E4%*6%*!C5!:$%$&'()!:05*!&'7(69!UQV

!"#"$#$%"& !"#"$#$%"'
!"#$%&#'()#(*%+,-.#'(/''.0.1$' 233 4(435
!"#$%&#'()#(67/%8)'(/''.0.1$)' 523(39: 59;(<:9

()*+,-(./012-+-2 3!&4(5"6 3!'!(466

!"#"$%&'("&')*)+"&',"+-%&'"$'./01

-#-./
23)%+"'("&')*)+"&'("',+4,+*5)5

)*)+"&'("',3+)*6*,3)*4$

!"!#$% &'(')()*'+ &'(')()*',

!"##$%%$"&%'%()'*"&+,$"&&-#-&,'.-'+"#/,-%

!"##$%%$"&%'%()'#"0-&%'.-'/1$-#-&, 234 456
!"##$%%$"&%'%()'"/7)1,$"&%'%()',$,)-%

!"##$%%$"&%'%()',$,)-%'-&'8-%,$"&'"('-&'.7/9,

!"##$%%$"&%'%()'/)-%,1,$"&%'.-'%-):$+-'%()'+)7.$, ;'32< ='2>;
!"##$%%$"&%'%()'1+,$:$,7%'.-'+"&%-$?'-,'.@1%%$%,1&+-

!"##$%%$"&%'%()':-&,-%'.-'/)".($,%'.@1%%()1&+-

A(,)-%'+"##$%%$"&%'%()'/)-%,1,$"&%'.-'%-):$+- ='5<5 2B<

!-!./ 01)&2 )13,,

ENGAGEMENTS DE FINANCEMENT ET DE 
GARANTIE (en millers de dirhams)

PASSAGE  DU  RESULTAT  NET  COMPTABLE  AU  RESULTAT
NET  FISCAL (en millers de dirhams)

!"#$%#$& !"#$%#$&

'()*+,-,#.)/.&)+0&12$%$&)%33.4$0& 5()'33.4$%$,"#)/.&)+0&12$%$&
))))))604,&,"#)/.)27'8*)/1)9:)!';)<9=>

!!!"#$%&'%!(#)*(%
!!!!"%+,&-!.!/,0'%*0 123!425 !!!67'78%/8%$ 9:!1;:
!!!!"#$0(-*-$!/%-$!%/!7/$-*/<%!8=*>>%<-*-7,/ !!!?0-&%$!*>>%<-*-7,/$
!!!!"#$0(-*-!/%-!8%!(=%@%&<7<% A;;!12B !!!"%+,&-!.!/,0'%*0 195!492
!!!!C&#(D'%E%/-!$0&!(%$!F#/#>7<%$
!!!?0-&%$!+&#(D'%E%/-$

?*?'@)' AAB)9C< ?*?'@)5 AAB)9C<

AFFECTATION DES RESULTATS INTERVENUE AU COURS DE
L'EXERCICE (en millers de dirhams)

VENTILATION DU TOTAL DE L'ACTIF, DU PASSIF ET DE L'HORS
BILAN EN MONNAIE ETRANGERE (en millers de dirhams)

MARGE D'INTERETS (en millers de dirhams)

PRODUITS DES TITRES DE PROPRIETE (en millers de dirhams)

COMMISSIONS (VERSEES) (en millers de dirhams)



!"#$%&'( )*+*,+,-*. )*+*,+,-*/

012345671859:3;471<=>?=;567
!"#$%&'()*"*'$"+$,-.+/*"*'0%$&%..,/*
!"#$%&'()*"*'$"/.1-1/2/.)*"*'$")()$/*
!"#$%&'()*"*'$"/.1-1/2/.)*"*'$"3$%&'()*"&,$(4,*
!"#$%&'()*"*'$"%3,$-)(%.*"&/"+5-.1/
!"6(4/$*"-')$/*"3$%&'()*"0-.+-($/*

!"#$%&'(1$@AB!C#&'2'&#D1D#D1E2DF2&"A1 G1-H/ ,1G,G
!"#$%&'()*"*'$"4-7/'$*"/)"/237%(*"&(4/$*
!"#7'*!4-7'/*"&/"+/**(%."*'$"(22%0(7(*-)(%.*"8(.-.+(9$/*
!"#7'*!4-7'/*"&/"+/**(%."*'$"(22%0(7(*-)(%.*"(.+%$3%$/77/*"/)"+%$3%$/77/* : ;
!"<22%0(7(*-)(%.*"3$%&'()/*"3-$"7=/.)$/3$(*/"3%'$"/77/!2>2/
!"#$%&'()*"-++/**%($/*
!"?'04/.)(%.*"$/@'/*
!"A')$/*"3$%&'()*"&=/B37%()-)(%.".%."0-.+-($/ C";D; E"CEC

"A!"&(A(1$A1!"#I&(&#D(1A'1"AF%!A"2'&#D(1(%"1F"A2DFA(12J#"'&A( *-H1.HG G*1HHK
!"F/3$(*/*"&/"3$%4(*(%.*"3%'$"+$,-.+/*"/."*%'88$-.+/ G;D"HDC CG"DDI
!"F,+'3,$-)(%.*"*'$"+$,-.+/*"-2%$)(/*
!"F/3$(*/*"&/"3$%4(*(%.*"3%'$"&,3$,+(-)(%."&/*")()$/*"&/"37-+/2/.)
!"F/3$(*/*"&/"3$%4(*(%.*"3%'$"&,3$,+(-)(%."&/*"(22%0(7(*-)(%.*"8(.-.+(9$/*
!"F/3$(*/*"&/"3$%4(*(%.*"3%'$"&,3$,+(-)(%."&/*"(22%0(7(*-)(%.*"(.+%$3%$/77/*"/)"
""+%$3%$/77/*
!"F/3$(*/*"&/"3$%4(*(%.*"3%'$"$(*J'/*"&=,B,+')(%."&=/.1-1/2/.)*"3-$"*(1.-)'$/
!"F/3$(*/*"&/"3$%4(*(%.*"3%'$"-')$/*"$(*J'/*"/)"+5-$1/*
!"F/3$(*/*"&/"3$%4(*(%.*"$,17/2/.),/*
!"F/3$(*/*"&/*"-')$/*"3$%4(*(%.*

!"#$%&'(1D#D1F#%"2D'( H1,L) G1H,H
!"F/3$(*/*"&/*"-2%$)(**/2/.)*".%."+%'$-.)*
!"F/3$(*/*"&/"3$%4(*(%.*".%."+%'$-.)/*
!"A')$/*"3$%&'()*".%."+%'$-.)* D"EKL C"DED

FM2"NA( )*+*,+,-*. )*+*,+,-*/
02345671?O=5P671<=>?=;567 K1*-- ,1G//
!"M5-$1/*"*'$"2%N/.*"&/"3-(/2/.) C;I IDH
!"A')$/*"+5-$1/*"*'$"3$/*)-)(%.*"&/"*/$4(+/ L"CGI E";ED
!"M5-$1/*"*'$"&/))/*"*'0%$&%..,/*"/)"8%.&*"3'07(+*"-88/+),*
!"M5-$1/*"*'$"/.1-1/2/.)*"*'$")()$/*
!"M5-$1/*"*'$"3$%&'()*"&,$(4,*
!"M5-$1/*"*'$"%3,$-)(%.*"&/"+5-.1/
!"6(4/$*/*"-')$/*"+5-$1/*"0-.+-($/* :L HL

FM2"NA(1$@AB!C#&'2'&#D1D#D1E2DF2&"A1 )1*-, )1)*.
!"M5-$1/*"*'$"4-7/'$*"/)"/237%(*"&(4/$* L"G;E L"LGH
!"O%(.*!4-7'/*"&/"+/**(%."*'$"(22%0(7(*-)(%.*"8(.-.+(9$/*
!"O%(.*!4-7'/*"&/"+/**(%."*'$"(22%0(7(*-)(%.*"(.+%$3%$/77/*"/)"+%$3%$/77/*

$#'2'&#D(12%B1!"#I&(&#D(1A'1!A"'A(1(%"1F"A2DFA(1&""AF#%I"2ECA( ,-G1HKL ,,H1H))
!"6%)-)(%.*"-'B"3$%4(*(%.*"3%'$"+$,-.+/*"/."*%'88$-.+/ GKC"DIK GH:"DLL
!"#/$)/*"*'$"+$,-.+/*"($$,+%'4$-07/*
!"6%)-)(%.*"-'B"3$%4(*(%.*"3%'$"&,3$,+(-)(%."&/*")()$/*"&/"37-+/2/.)
!"6%)-)(%.*"-'B"3$%4(*(%.*"3%'$"&,3$,+(-)(%."&/*"(22%0(7(*-)(%.*"8(.-.+(9$/*
!"6%)-)(%.*"-'B"3$%4(*(%.*"3%'$"$(*J'/*"&=/B,+')(%."&=/.1-1/2/.)*"3-$"*(1.-)'$/
!"6%)-)(%.*"-'B"3$%4(*(%.*"3%'$"-')$/*"$(*J'/*"/)"+5-$1/* L;";;; E:";;;
!"6%)-)(%.*"-'B"3$%4(*(%.*"$,17/2/.),/*
!"6%)-)(%.*"-'B"-')$/*"3$%4(*(%.*

FM2"NA(1D#D1F#%"2D'A( ,L1H./ *1L*H
!"6%)-)(%.*".%."+%'$-.)/*"-'B"-2%$)(**/2/.)*"
!"6%)-)(%.*".%."+%'$-.)/*"-'B""3$%4(*(%.*"
!"A')$/*"+5-$1/*".%."+%'$-.)/* EK"DH: G"KGD

A>1Q;RR;6571:61:;5O=Q

!"#$%& '()*+,-./01 2)34+*+,-./01
5.467116)89, 3.:(,+84701671 #1;1" 5.4671<-/
6=7>7*3-37 4=7>7*3-37 6714=7>7*3-37 6=7>7*3-37

"?1#?;?"?11@+3,9*)7 195 160 761 709 759 546 197 322

A?11#?;?"?1%)39(7*+847

1B1109*13C+*D70 950 42 804 38 488 5 266

1B1109*11-::.8-4-0+,-./0 99 710 587 680 548 194 139 196

100 6601100 660100 660100 660100 660100 660100 660 630 4846630 484630 484630 484630 484630 484630 484 586 6825586 682586 682586 682586 682586 682586 682 144 4611144 461144 461144 461144 461144 461144 461

E?11#?;?"?16F71.913*)6-,1671
11111#?;?"?11G1H1"1I1A1J 94 500994 50094 50094 50094 50094 500 131 2241131 224131 224131 224131 224131 224131 224 172 8641172 864172 864172 864172 864172 864172 864 52 861552 86152 86152 86152 86152 861

!"#$%$&'!()%!*(+#,+&$-,.%)% '*(%)(%

!!!"!"#$%&'('!)*%+(,'!-.(/+0$!&1!)*2/'1!-1!/+*-%3'$!1'!)4(+51$!!!!!678!! 9::!;<=
!!!"!"#3,'#5+('3*,$!>3$)(&1$!$%+!*/#+('3*,$!)*%+(,'1$!!!!!!!!!!!!6?8 @<!@9@
!!!"!A#-%)'3*,$!>3$)(&1$!$%+!*/#+('3*,$!)*%+(,'1$!!!!!!!!!!!!!!!!!6B8!!!!!!!!! 9<!;@9

!!!"!"#$%&'('!)*%+(,'!'4#*+3C%121,'!32/*$(D&1!!!!!!!!!!!!!!!!!!!6E8 9=:!@;9
!!!"!F2/G'!'4#*+3C%1!$%+!+#$%&'('!)*%+(,'!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!6B8!!!!!!6H8!!!! <<!I@J

!!!"!"#$%&'('!)*%+(,'!(/+0$!32/G'$!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!6E8!!!67BH8 =99!I@<

!"#!$%&!'"()#*()
#*+',%&!'"(

-.(&!/!$%&!'
"()#*()

#*+',%&!'"(

!"/0.*"$*)#*()
#*+',%&!'"()(.+)0*)

1%&+!2'!"*3)0%)(!&.%&!'")
/!"%"$!*+*)*&)0*()

!"#$%&'()*+',-#)./#0&+,1+02-
###1'30*)452-#6',7)32,*)./

!!"#$%&'()*+',-#)./#3%*8'72-#
####79%:)5.)*+',

!!!"#$%&'()*+',-#)./#&;(52-##
#####79%*)45+--232,*#2*#72#
#####0&%-2,*)*+',#72-#%*)*-#72#
#####-<,*8;-2

")*)%)
")&

")*)%)
")&

")*)%)
")&

!"#$%&'(&)'
*+"!,&-&!#)

.$)#/0/*"#/1!)'
(&)'

*+"!,&-&!#)

/!02$&!*&')$%'2&'
3"#%/-1/!&4'2"')/#$"#/1!'

0/!"!*/&%&'&#'2&)'
!"#$%&'()*)'+,#&--).+&'+#/),#
###*0+%12),#2304&/5&+61'

!!"#$%&'()*)'+,#&--).+&'+#/),
####70(/),#2)#870,)'+&+61'

!'&'"'
!'#

!'&'"'
!'#

!"#$%&' ()*)+*+,)- ()*)+*+,).

!"#$%&'/%&0&$#1&'/23&451678#8760/ .9/:,- ;-/::9
<!=>?@AB/CA/DA?BEFFAG/ (;/)9) (:/--H
!"#$%$&'()"(*"$++,&-*(.(-*) /0"102 /0"334
!"56$'7()"89$)):'$-;()"),;&$%() 0"01< 0"0<<
!"56$'7()"8("'(*'$&*( /"<10 /"<4=
!">:*'()";6$'7()"8("+('),--(% 0"1/1 0"?0@

</7IDJKB/AK/K>LAB )/9,, --.

</!=>?@AB/ALKA?FAB H,/;,+ (H/:((
!"A,B(')"8(";'C8&*!D$&%"(*"8("%,;$*&,-" @"2=/ /"420
!"E'$&)"89(-*'(*&(-"(*"8("'C+$'$*&,- <"<=1 ?"?2<
!"FC.:-C'$*&,-)"89&-*('.C8&$&'()"(*"6,-,'$&'() 34"0@1 33"?0/
!"G'&.()"89$)):'$-;() ==4 013
!"H'$-)+,'*)"(*"8C+%$;(.(-*)" ?/4 <43
!"I&))&,-)"(*"'C;(+*&,-) 003 0/@
!"G:D%&;&*CJ+:D%&;$*&,-)"(*"'(%$*&,-)"+:D%&K:()" /2? 1/@
!">:*'()";6$'7()"(L*('-() 3/"/@? 33"31@

</#MK?AB/N=>?@AB/@OFO?>GAB/C3ALDGEPK>KPEF +/).) (/+H;
!"E'$&)"+'C%&.&-$&'() <=? <=?
!"E'$&)"89$;K:&)&*&,-)"8()"&..,D&%&)$*&,-) 0=/ 0=/
!">:*'()";6$'7()"'C+$'*&()"):'"+%:)&(:')"(L(';&;()
!"M,-)J"%&DC'$%&*C)"(*"%,*) </? <<?
!"M&N(')()"$:*'()";6$'7()"7C-C'$%()"89(L+%,&*$*&,- 3=? 3"/2@

</2EK>KPEFB/>ML/>IE?KPBBAIAFKB/AK/>ML/D?EQPBPEFB/CAB/PIIERPGPB>KPEFB/
//NE?DE?AGGAB/AK/PFNE?DE?AGGAB H/.9: H/;.H
!"M,*$*&,-)"$:L"$.,'*&))(.(-*)"8()"&..,D&%&)$*&,-)"&-;,'+,'(%%() <4? <=3
!"M,*$*&,-)"$:L"$.,'*&))(.(-*)"8()"&..,D&%&)$*&,-)";,'+,'(%%() 0"321 0"22@
!"M,*$*&,-)"$:L"+',N&)&,-)"+,:'"8C+'C;&$*&,-"8()"&..,D&%&)$*&,-)"&-;,'+,'(%%()
!"M,*$*&,-)"$:L"+',N&)&,-)"+,:'"8C+'C;&$*&,-"8()"&..,D&%&)$*&,-)";,'+,'(%%()

RESULTAT DES OPERATIONS DE MARCHE (en millers de dirhams)

AUTRES PRODUITS ET CHARGES (en millers de dirhams)

ETAT DES DEROGATIONS AU 31 DECEMBRE 2019DETERMINATION DU RESULTAT COURANT  APRES IMPOTS 
(en millers de dirhams)

DETAIL DE LA TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE (en millers de dirhams)
ETAT DES CHANGEMENTS DE METHODES AU 31 DECEMBRE 2019

CHARGES  GENERALES  D'EXPLOITATION (en millers de dirhams)

NEANT

NEANT

II. INDICATIONS DU REGIME FISCAL ET DES AVANTAGES OCTROYES PAR LES CODES
DES INVESTISSEMENTS OU PAR DES DISPOSITIONS LEGALES SPECIFIQUES



!"#!$%&!'"(#)*(+)&,'#)*(#-).%/0%&!'"(%11/!20))*(1%3(/-)&%4/!**)+)"&

!"#"$%!&$'()*+,#"'*(&$-*,./!,!("#'+!&$0!"'-1

#2$.34564789$8:$;<:=>?89$6>;7:@AB89$

->5:3@:9?863<?4:2A@4BC /@ ?D3<8 ?ED5 6>5:3@: ?8 63<?4:2A@4B 89: 6>;7>9<8 ?8 ?8DF 7<34>?89G /@ 738;4H38I
433<J>6@AB8I J@348 98B>5 B@ 5@:D38 ?D A485 85:38 KL 8: MKN;>49 @73H9 B@OD8BB8 B8 B>6@:@438 78D:I 9>4: 3@6=8:83 B8
A485 @D 734F ?8 B@ J@B8D3 3<94?D8BB8 P4F<8 ?@59 B8 6>5:3@:I 9>4: B8 385?38 Q B@ 9>64<:< ?8 63<?4:2A@4BI 9>4:
385>DJ8B83$B8$6>5:3@:$7>D3$D58$KH;8$7<34>?8$?8$R$@59$G$$

#D 6>D39 ?8 B@ 738;4H38 7<34>?8 ?D 6>5:3@:I B89 38?8J@5689 9>5: S<5<3@B8;85: ;859D8BB89T 8BB89 9>5: @55D8BB89
7>D3$B@$986>5?8G

/89 38?8J@5689 9>5: A@9<89 9D3 B8 734F ?8 38J485: =>39 :@F89 ?8 BE4;;>A4B49@:4>5;@U>3< ?89 P3@49 P45@564839 8:
?ED58 ;@3S8 A<5<P464@438 7>D3 B@ 9>64<:<G /89 :@F89I @99D3@5689I P3@49 ?E85:38:485 8: 3<7@3@:4>5 ?89 A4859 9>5: Q
B@$6=@3S8$?89$B>6@:@4389G

#M2$.345647@B89$;<:=>?89$?E<J@BD@:4>5$97<64P4OD89$?8$BE85:3873498

#GMGM$';;>A4B49@:4>59$85$5>5$$J@B8D3$

'B$9E@S4:$?8$P3@49$?E@DS;85:@:4>5$?8$6@74:@B$@;>3:49$9D3$V$@59G

#GMGK$';;>A4B49@:4>59$6>37>38BB89

';;>A4B49@:4>5985 B8@945SC/89 >7<3@:4>59 ?8 B8@945S 9>5: 6>594?<3<89 7@3 B@ 9>64<:< 6>;;8 ?89 6>5:3@:9 ?8
B>6@:4>528F7B>4:@:4>5I 6E89:2Q2?438 ODE8BB8 8538S49:38 ?@59 989 B4J389 B8 6>W: ?8 BE@6:4P ?>55< 85 B>6@:4>5 8: 7385?
85$6=@3S8$B89$@;>3:4998;85:9$6>33897>5?@5:9G

/89 4;;>A4B49@:4>59 9>5: 6>;7:@A4B49<89 Q B8D3 J@B8D3 ?E@6OD494:4>5 =>39 :@F89 8: 9>5: @;>3:489 98B>5 BED9@S8
?89$9>64<:<9$?8$P45@568;85:$9D3$$B@$?D3<8$?D$6>5:3@:$?8$63<?4:2A@4BG

';;>A4B49@:4>59 8F7B>4:<89 7@3 B@ 9>64<:< C -89 4;;>A4B49@:4>59 9>5: 6>;7:@A4B49<89 Q B8D3 J@B8D3 ?E@6OD494:4>5G
/89 @;>3:4998;85:9 9>5: 6@B6DB<9 98B>5 B8 ;>?8 B45<@438 Q ?89 :@DF ?<:83;45<9 85 P>56:4>5 ?8 B@ ?D3<8 ?8 J48
89:4;<8$7>D3$6=@OD8$6@:<S>348$?E4;;>A4B49@:4>5G

.3>J494>59 7>D3 63<@5689 85 9>DPP3@568 C /@ 73>J494>5 7>D3 63<@5689 85 9>DPP3@568 89: P@4:8 6>5P>3;<;85: @DF
?497>94:4>59$?8$B@$6436DB@438$MXY$$?8$$Z@5[$#B2,@S=34A$G

!"#$%#$&'(&)%*+$%,-&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&./0&1.0&233433&56
!"#$%#$&'(&)%*+$%,&7")+%,&7"(7)8+$&9$&#"#&%**9,:&&&&&&&&&&&&&;;;;;;;;
<%,9(8&#"=+#%,9&'97&$+$897&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&.33433&56

!"#$%&%#'($)%)*#+, !"#$%&%#'-%,.#/

>!?@&>ABC D2E&223&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& & D2E&223&&&&&&&&&&&& & F241DG

H!A&IAJABKLA /E1&E/M&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& & /01&1.M&&&&&&&&&&&& & 2D4DDG

ANNOHAB?@N&&!A!5A FF&2DM&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& & FF&2DM&&&&&&&&&&&&&& & /4MMG

ANNOHAB?@N&&&!?!A FF&2DM&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& & FF&2DM&&&&&&&&&&&&&& & /4MMG

AOJH@N&PQHJ@OHN .02&DEF&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&&& & .E2&M0F&&&&&&&&&&&& & ..4DDG

01023'4256023 7'89:'79;'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ' 7'89:'79;'''''''''' 7<<=

>?@'*#A'($&+%&(-."'-%,&?++-&$#A'
?.'-AA?%&)A'

>?@B$#'*#',&,$#A'*),#+.A 5-$,'*.'%-(&,-/'
*),#+.#'=

! )

*++*,-.+/ $$0121323415 $$0121323416

!""#$%&"'()*+,-*)*' ./0 00
!""#$%&"'(,%&1&'*' ./0 00
!""#$%&"'(*2,&341#-%(51#&-(%#+5' ./0 00
!""#$%&"'(46+&-&'%)4%&"'(#%(%#$7-&2,#'(8*2,&341#-%(51#&-(%#+5'9 ./0 00
!""#$%&"'(4""#$%*'(:(6#'(%;$7#'(<4-$4&)#'(8(*2,&341#-%(51#&-(%#+5'9
=46)#'(8(*2,&341#-%(51#&-(%#+5'9 >? @A
!+51BC*'(8(*2,&341#-%(51#&-(%#+5'9 DE D.

6B-%(#""#$%&"'(#+51BC*'(:(1F*%)4-G#)

TITRES

!"#"$#$%"& !"#"$#$%"' !"#"$#$%"& !"#"$#$%"'

!"#$%&'()*#'+,-#./+"&&%0%*#'%&#'(-1)&"#."$%
!"#$%&'2-$-&'%*'3%$#4'(,4*'0.*(.#'(%'2%&#")*
!"#$%&'(,56789'()*#'+,-#./+"&&%0%*#'%&#'(-1)&"#."$%
!"#$%&'(,56789'2-$-&'%*'3%$#4'(,4*'0.*(.#'(%'2%&#")*
:4#$%&'.;#"<&'()*#'+,-#./+"&&%0%*#'%&#'(-1)&"#."$%
:4#$%&'.;#"<&'2-$-&'%*'3%$#4'(,4*'0.*(.#'(%'2%&#")* ()

*

Nombre de comptes Montants en milliers de DH

! )

RESEAU  31/12/2019  31/12/2018

Guichets permanents
Guichets périodiques
Guichets automatiques de banque
Succursales et agences à l'étranger
Bureaux de représentation à l'étranger
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Créances Pré-douteuses 44�663 47�485

Créances Douteuses 32�631 41�938

Créances Compromises 1�177�599 1�062�029

Total créances en souffrance 1 254 893 1 151 453
PROVISIONS 911 079 842 398
Taux de couverture 86,83% 87,25%
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PRINCIPALES METHODES D'EVALUATION APPLIQUEES EFFECTIFS

TITRES ET AUTRES ACTIFS GERES OU EN DEPOTS

RESEAU 

COMPTES DE LA CLIENTELE 

REPARTITION DU CAPITAL SOCIAL

RESULTATS ET AUTRES ELEMENTS DES TROIS DERNIERS
EXERCICES (en millers de dirhams)

ETAT DES CREANCES EN SOUFFRANCES ET PROVISIONS
(en millers de dirhams)

DATATION ET EVENEMENTS POSTERIEURS

ATTESTATION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES

NEANT

NEANT

NEANT


